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Curriculum Vitae Ana Santos

Ana Maria Carpinteiro dos Santos http://anacarpinteiro.com/

[
@ Urb. Do Pinheirinho 2 — Casal do Relvas 2440-340 Batalha

B 0917827262

¥4 anacarpinteiro72@gmail.com

Sexo feminino | Data de nascimento 16/12/1972 | Nacionalidade portuguesa

Team leader

SAP LLC, Business Park East — Parkmore Galway Co. Galway Ireland
Empresa Lider Mundial em Solugdes Informaticas para a Gestédo Empresarial

= Treino e desenvolvimento da equipa

= Avaliac&o periédica individual

= Analise de objetivos e coordenacéo com os demais departamentos da empresa
= Apresentacdo de resultados a administragéo sénior da empresa

= Responsavel pelos objetivos financeiros

Delegada de Informagao Médica

Grunenthal SA, Rua Alfredo da Silva n.° 16, 2610-016 Amadora

Laboratério Farmacéutico

= Promocéo e lancamento de novos medicamentos junto do corpo médico, hospitais e farméacias.
= Organizagao e realizacdo de reunides clinicas com médicos ou administracéo hospitalar

Comercial

UEPRO Lda., Rua Emilio Silva Ferreira — 2445-732 Martingancga
Comercializagao e gestao de moldes de injecéo

= Gestéo comercial de carteira internacional de clientes

= Acompanhamento dos projetos

= Prospecéo de novos clientes e mercados

= Representacdo da empresa em feiras internacionais

Gestora de Clientes

Live Center, Rua Capitdo Mouzinho de Albuguerque, 56 — 2400-193 Leiria

Escola de Linguas, especializada na aprendizagem por via informatica

= Responsavel pela angariagéo de clientes e consequente manutencéo da carteira de clientes criada

Curso intensivo de trés anos em Gest&o e Administragdo em
Marketing
Curso intensivo de trés anos em Gestdo e Administragdo em Marketing

= Marketing, Publicidade, Rela¢es Publicas
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Agosto 1984 a Julho 1991

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Outras linguas

Alemao
Inglés
Portugués

Competéncias de comunicagéo

Competéncias de organizacdo

Competéncias relacionadas com
o trabalho

Competéncia digital

Carta de Conducéo

INFORMAGAO ADICIONAL

Curriculum Vitae

Indicar o Nome(s) Apelido(s)

~Herder Gymnasium“ em Frankfurt am Main - Alemanha
Escola secundaria (12° ano) concluido na Alemanha

Disciplinas principais Literatura alema e Fisica

Aleméo

COMPREENDER
Compreenséo oral Leitura
Cc2 c2
Cc2 c2
Cc2 c2

FALAR
Interacé&o oral Produg&o oral
c2 Cc2
c2 Cc2
c2 Cc2

Boa capacidade de comunicacéo e negociagao através de formagao continua
Assertividade e Flexibilidade adquirida durante a atividade como Comercial e Delegada de
Informac&o médica, assim como responsavel pela coordenacéo de projetos na SAP com supervisao

direta da administracdo da SAP

ESCREVER

c2
c2
c2

Boa capacidade de lideranca, atualmente responsavel pelos mercados de lingua alemé e uma

equipa de 12 pessoas
Alta capacidade de iniciativa

Boa capacidade na implementagao de processos
Facilidade de adaptac&o a novas circunstancias

Bom relacionamento interpessoal

Capacidade de trabalho em equipa e flexibilidade
Capacidade de pensamento critico e de resolugao de problemas

AUTOAVALIAGAO
Processamento c - Criagao de Resolucéo de
- . omunicacao . Seguranga
de informagao contetdos problemas
UTILIZADOR UTILIZADOR UTIL'IZADOR UTIL'IZADOR UTILIZADOR
INDEPENDENTE AVANCADO BASICO BASICO INDEPENDENTE
B
||

Viajar
Ler
Praticar desporto
© Uni&o Europeia, 2002-2015 | europass.cedefop.europa.eu Pagina2/3



SK@UFOPGSS Curriculum Vitae Ana Santos

ANEXOS u

= Diploma do 12° ano (Herder Gymasium)

= Diploma de Gestéo e Administragéo em Marketing (Impact)
= Diploma Marketing de Seguros

= Certificado Técnica de vendas

= Certificado Técnica de vendas e negociacao

= Certificado Merchandising

= Certificado Face to face training delivery skills

= Certificado Project Management
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